SO Y TE GIA LAI CONG HOA'XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TP. PLEIKU Péc lip — Tw do — Hanh phiic
S6: [24/BC-TTYT Pleiku, ngdy,/i(thdng( l nam 2018
BAO CAO

Tém tit két qua tu kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va khio sat sy hai
long nguwdi bénh nhan vién y té nim 2018

Cin cir quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B Truéng By Y té
vé viéc ban hanh ndi dung klern tra, danh gia chat lvong bénh vién nam 2016;

Thyc hién ké hoach sb 1584/KH -SYT ngay 05 thang 11 nam 2018 cia SO Y té
Gia Lai vé viéc klem tra, danh gia chét lugng bénh vién va khéo sat hai long nguoi
bénh, nhan viény te nam 2018;

Can ctr quyét _dinh s6 256/QD-TTYT ngay 8 thang 11 nam 2018 cua Trung
tam Y té TP.Pleiku vé viéc thanh lap doan tu kiém tra, ddnh gia chét luong bénh vién
ndm 2018

Thuc hién ké hoach s6 100/KH-TTYT ngay 09 thang 11 ndm 2018 cia Trung
tam y té TP.Pleiku vé viéc tu klem tra, ddnh gia chat luong bénh vién va khao sat hai
long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2018; :

Trung tdm Y té thanh pho Pleiku bao cdo tom tit két qué tu kiém tra, danh gia
chét lwong bénh V1en 6 thang d4u nam 2018 nhu sau:

I. Co céu t6 chirc:

Co ciu tb chire ciia bénh vién dwgec md ta nhwr sau:

- Bénh vién da khoa thanh phé Pleiku la bénh vién hang II.
- Quy mo :140 giuong.

- Ban giam déc gdm c6: 01 Giam dbc; 03 Pho giém dbc.

- Céc phong chirc ning gdm c6: Phong Ké Hoach Téng Hop, Phong T6 chirc —
Hanh chinh, Phong Diéu dudng, Phong Tai Chinh K& Toan.

- Cac khoa gdm: Khoa Khém bénh, Khoa Ndi — Nhi — Nhiém & HSCC, Khoa
Ngoai téng hop, Khoa Chim séc stre khoe sinh san, Khoa Dugc - TTBVTYT, Khoa
LCK RHM-TMH- Mit, Khoa Chin do4n hinh anh- Xét nghlem khoa YHCT &
PHCN, Khoa Kham bénh.

- Bénh vién con thahh 1ap céc hoi dong tu van bao gom: Hoi dong Kiém soat
nhiém khuan, Hoéi dong Thude va diéu tri, Hoi dong Khen thuéng ky luat, Hoi dong
Khoa hoc k¥ thuat Hoi dong Quan 1y chat lugng bénh vién.

Tong s6 cén bd, cong chirc tai bénh vién: Hién c¢6 168 chuyén mén nhu sau:
Thac s§: 01 ; BSCKI: 14 ;Bac sy: 24; DSTH: 05; DSPH: 4; PDPai hoc: 06; CBPD:



4; Y sy:03; KTVDPH: 8; CDKTV:01; Trung hoc KTV:05; BPDTH: 41; NHSTH:16;
NHSDH:01; NHSCD: 01; Y ta so hoc: 01; cén bd khac: 25; ho ly: 8.
II. Két qua hoat dong chuyén mén:

ong
S6 giudong ké hoach il
S6 giwong thyuc ké ' 140
Cong suit sir dung giudmg bénh theo KH 113.32
S6 luot khdm bénh 136102
Sé bénh nhan ndi tr 7681
Tdng s6 ngay diéu tri BN néi trti . 57910
Téng sb ca phu thuat - 3482
Téng s6 xét nghiém chung ' 56999
S6 1an chup CT ' 422
S6 1an chup x quang 21345
S6 14n siéu am 16603
S6 cas dé ' 1706

IIL. Két qua ty kiém tra:

- Tong s6 céc tiéu chi dugc 4p dung dénh gid: 82/83 tidu chi
- Ty ¢ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 99%

- Téng s6 diém cuia céc tidu chi ap dung: 262

- Diém trung binh chung ciia c4c tiéu chi: 3.18

KET QUA CHUNG CHIA , 6 . ; R Bty
THEO MUC Mirc I Mirc2 |[Mirc3 |[Mirc4 |Miac 5 |Tong so tiéu chi
5.80 LUONG TIEU CHI PAT:[3 - |7 47 21 4 82
6. % TIEU CHI PAT: 3.66 (8.54 |57.32 [2561 [488 [82

- Khao sat hai 1ong ngudi bénh diéu tri ndi tra: 4.07
- Khao sét hai long ngudi bénh ngoai tri: 4.13

- Khaéo sat hai 1ong nhén vién y té: 4.12

IV. Pénh gi4 wu diém, nhwoe diém

* U'u diém:



- Thudng xuyén bd sung va sita chita ghé chd cho bénh nhan tai cac khu vuc
cho; :

- Thuong xuyén danh gié thuc trang, phan tich nhimg diém con han ché trong
cong tac kham bénh;

- Trang thiét bi, phwong tién cap ctru phue vu bénh nhan dam bao;

- Bénh vién da trang bi may ldy s6 tw dong cho bénh nhén;

- B6 tri du giudng cho bénh nhan diéu tri ndi tru tai cac khoa; ; i

- C6 theo ddi cac chi sb ¢6 lién quan dén s6 lurong nhan luc va thong ké day du
r0 rang;

- Thyc hién kha t6t vé& dao tao lién tuc va phat trién kha nang nghé nghiép;

- Thyc hién tét k¥ ning gido tiép, tmg xir va gido duc Y dic cho ddi ngil
CBCCVC cua bénh vién;

- Thyc hién twong doi hét vé cdng tic dio tao ning cao trinh do chuyén mén
cho d6i nglit CBCCVC cua bénh vién;

- Thye hién dam bao cac diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhén vién
Y té trong bénh vién;

- Quan tdm va cham séc stc khoe , doi séng tinh tinh thdn cho doi ngt

CBCCVC trong bénh vién;

- Xay dung ké hoach hoat dong chi tiét timg nim, va giai doan dai han 5 nam
va trén 5 nam;

- Ap dung cong cong nghé thdng tin trong truyén tai cong vin dén céc bd phéan

- Co hé thong cameraan ninh tu dong theo ddi toan bénh vién;

- Co hé thong bdo chdy ty dong toan bénh vién, khong. cé sy ¢b chay nd trong
nam, c6 tham gia bao hiém chay nd;

- H6 so bénh an duoc 18p kip thoi , sau khi nguoi benh nhép vién bao dam day
du cac thong tin co ban can thiét va hoan chinh hé so bénh 4n theo quy dinh;

- C6 phan mén théng ké, quan Iy bénh vién; : |

- C6 cén bd chuyen trach CNTT c¢6 trinh d¢ dai hoc; |

- C6 nhan vién chuyén trach vé cong tic KSNK; '

- C6 thuc hién phong ngira chii dong cho nhan vién Y té tiém phong;

- C6 nha luu trit chét thai rin dat chun quy dinh c6 phong chét thai lay nhiém,
cht thai nguy hai;

- P trién khai thir nghiém tir 03 k§ thuat tuyén trén trés 1én:

- C6 ban hanh céc quy trinh ky thuat;

- C6 t6 dinh dudng dang hoat dong;

- C6 huéng dan, tu van ché d6 an cho ngum bénh;

- C6 tb chirc truyén thong gido duc vé dinh du(‘mg cho ngudi bénh tai hoi
truong bénh vién;

- C6 phong xét nghiém riéng biét;

- Thuc hién vi sinh co ban, ¢6 day du trang thiét bj vat tu phuc vu cho céc xét
nghiém huyet hoc, hoéa sinh;

- C6 kiém tra noi kiém, ngoai kiém;



- C6 phan mén quén ly thudc ;
- Pam bao cung tmg thudc diy du, VTYT trong danh muc; )
- Thanh 18p dugc hdi dong quan Iy chat lwong bénh vién , ¢6 t quéan 1y chat
luong bénh vién; _
- C6 thuce hién nghién ctru khoa hoc nhiéu niam lién tuc.
* Nhwge diém:
- Chua ¢6 hé théng dang ky kham truée qua cong thong tin dién tir.
- Chua trang bi voi rira tay cam ng tai cac nha vé sinh bénh nhén;
- Cac phong bénh chua c6 diéu hoa; ‘
- Chua thyc hién mét sé bién phéap luu trix cac loai dung moi, dung dich hoa
chét thai nguy hai theo qui dinh; -
- Chua thuc hién dugce cong tac xa hoi hday té;
- Chua c6 béc si nhi va diéu dudng nhi;
_ - Bénh vién con c6 nhan vién y té truc dém tai bénh vién véi tan suét 2 ngay/ 1
lan;
- quy md bénh vién nhé kho trién khai c4c nghién ciru.
V. Giai phap, 16 trinh:
- Tiép tuc cai tao co s& vét chit nhim dap g nhu cau kham chira bénh ngay
cang cao cua nhén dan trén dia ban;
- Nang cao cong tac KSNK;
- Tiép tuc xay dung phéc dd diéu tri va quy trinh ky thiiat, bang kiém céc quy
trinh chuyén mén va kiém tra theo bang k1em
- Tang cudng cdng tac x4 hoi héa y té.
VI. Két ludn, cam két cia bénh vién cai tién chét lwong:
Bénh vién cam két s timg buorc cai tién chat hrong bénh vién.
Trén day 1a bao cdo tom tat két qua kiém tra, dénh gia chit luong bénh vién
nim 2018 ctia Trung tAm Y té thanh phé Pleiku./.
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