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TRUNG TAM Y TE TP. PLEIKU Péc lip — Tw do — Hanh phic
S6A94BC-TTYT Pleiku, ngayRthdng (Ondm 2019
BAO CAO

Tém tit két qua tw kiém tra, danh gia chit lwvong bénh vién va khio sat sw hai
long ngwoi bénh, nhan vién y té nam 2019

Can cr Bo tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ciia B trudng
Bo Y té.

Thuc hién sao luc s6 377/SY-SYT ngay 25 thang 9 ndm 2019 cua S& Y té Gia
Lai vé Quyét dinh ban hanh ndi dung kiém tra, dnh gia chét lugng bénh vién va khao
sat su hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2019,

Can ctt Quyét dinh sé 303/QD-TTYT ngay 04 thang 10 nim 2019 cua Trung
tAm Y té TP.Pleiku vé viéc thanh lap doan kiém tra, d4nh gia chét luong Bénh vién
nam 2018.

Thuc hién ké hoach s6 104/KH-TTYT ngay 4 thang 10 nim 2019 cua Trung
tam y té TP.Pleiku vé viéc tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khéo sat hai
1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2019¢

Trung tdm Y té thanh phd Pleiku bao céo tém tit két qua tu kiém tra, danh gia
chat luong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2019 nhu
sau:

I. Co ciu t6 chire:

Co ciu to chirc ciia bénh vién dwoc mé ta nhw sau:

- Bénh vién da khoa thanh phé Pleiku la bénh vién hang III.

- Quy mo :140 giudng.

- Ban giam déc gdm cé: 01 Gidm déc; 03 Pho giam déc.

- Céc phong chire nang gdém cé: Phong Ké Hoach Nghiép vu, Phong T4 chirc —
Hanh chinh, Phong Diéu dudng, Phong Tai Chinh Ké Toan.

- Céc khoa gdm: Khoa Khédm bénh, Khoa Ni — Nhi — Nhiém & HSCC, Khoa
Ngoai tong hop, Khoa Cham séc strc khoe sinh san, Khoa Dugc - TTBVTYT, Khoa
LCK RHM-TMH- Mit, Khoa Chan doan hinh anh- Xét nghiém, khoa YHCT &
PHCN.

_ - Bénh vién con thanh 13p céc hdi ddng tu vin bao gdm: Hoi dong Kiém soat
nhiém khuan, Hoi dong Thube va di€u tri, Hoi dong Khen thudéng ky luat, Héi dong
Khoa hoc k¥ thuat, H6i dong Quan ly chat lugng bénh vién.

Téng s6 can b, cong chirc, vién chire tai bénh vién: Hién c6 158 gém: thac s¥:
02 ; BSCKI: 15; Bac s¥: 22; DSTH: 04; DSPH: 4; PDPai hoc: 9; CPPD: 4; Y s¥:



01 BDTH: 34; Y ta so hoc: 01; NHSTH:13; NHSPH:03; NHSCD: 01; KTVDH: 7;
Trung hoc KTV:03; KTVCD: 01;can bd khac: 25; ho ly: 9.

) Ket qua hoat dong chuyen mon:

So giudng ke hoach Y. gk
Sb giwong thue ké 140
Cong suét sir dung giwdng bénh theo KH (%) 132.7
S6 luot kham bénh 143146
S4 bénh nhan néi tra 11683
Tdng s6 ngay diéu tri BN néi tra 67817
Tbéng sb ca phau thuat 3902
Téng sé xét nghiém chung 67291
S lan chup CT 623
S 1an chup x quang 20545
S6 14n siéu 4m 18513
S cas dé 1968

I11. Két qua tr kiém tra:

- Tong sb céc tiéu chi duge ap dung dénh gia: 82/83 tiéu chi
- Ty 1€ tiéu chi ép dung so v&i 83 tiéu chi: 99%

- Téng s6 diém cia cac tiéu chi ap dung: 271

- Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 3.28

KET QUA CHUNG CHIA|,,. . . v : Tdng sb tidu
THEO MUC Mirc1| Mirc2 | Mire 3 | Mirc 4 | Mire S chi
SO LUQNG TIEU CHI PAT: 2 8 42 23 7 82
% TIEU CHI DAT: 244 | 976 | 51.22 | 28.05 | 8.54 82

- Khao sét hai 1ong ngudi bénh diéu tri ndi tri: 3.95

- Khao sat hai 1ong ngudi bénh ngoai tra: 3.83

- Khao sat hai 16ng nhén vién y te 4.11

IV. Danh gia wu diém, nhwoc diém

* Uu diém:

- Pinh ky déanh gi thuc trang, phén tich nhimg diém con han ché trong cdng
tac kham bénh;



- Cung cip diy du vat dung phu phu cho bénh nhan, dam bao sach s& va chat
luong tot;

- Duy tri thue hién 5S trong toan Bénh vién;

- Thuc hién khao sat hai long clia ngu'orl bénh ndi tra va ngoa1 tr, nhéan vién y
té theo ké hoach, ¢ S0 sanh sur hai 1ong cua ngudi bénh ndi tra gita cac khoa 1am
sang. Tién hanh cai tlen chét lugng Bénh vién theo ké hoach;

- C6 may lay sb tw dong tai khoa kham;

- Trién khai dudng day néng theo quy dinh, c6 bao céo, phén tich nguyén nhan
gbc ré nhitng phan anh clia nguoi bénh qua dudng day nong;

- Bénh vién da trién khai thuc hién ké hoach phat trién ngudn nhan lyc theo ké
hoach va dat dugc két qua tuong déi tét;

- C6 tb chure thi tay nghe cho diéu dudng, nit ho sinh;

- C6 theo doi cac chi so lién quan dén sb lugng nhén lyc trong don vi;

- C6 xdy dung, dé 4n vi tri viéc lam cu thé cho tirng chirc danh;

- bon vi da trién khai kham strc khée dinh ky cho CBCCVC trong don vi;

- Ho so bénh én dugc 1ap kip thoi sau khi nguoi bénh nhép vién dam bao day
du céc thong tin co ban cén thlet va hoan chinh HSBA theo quy dinh;

- Bénh 4n duogc luu trit cn than theo quy dinh;

- Bénh vién da ¢ ung dung CNTT trong kham, chita bénh;

- C6 t6 KSNK va t4 truong t6 KSNK c6 trinh do dai hoc;

- Bénh vién dé xdy dung va ban hanh quy trinh vé KSNK;

- C6 hé théng cung cép nude sach trong toan vién;

- Co thuc hién céc bién phap phong ngira chii ddng cho nhan vién y té;

- C6 nha Iuu trit rac tam thoi theo ding quy dinh;

- Co hé thong xu ly chit thai long;

- Bénh vién di trién khai thuc hién cac k¥ thuét theo ding phan tuyén k¥ thuat
dat 60% trd 1én;

- ba xay dung bé tai liéu "Huéng dan quy trinh khdm chira bénh" pht hop véi
diéu kién bénh vién;

- C6 trén 50 % céc khoa 14m sang xdy dung duoc cac huéng din chin doan va
diéu tri;

- Bénh vién c6 t6 dinh dudng tiét ché ;

- Nguoi bénh dugc phén loai va xac dinh chinh xdc nguy co dinh dudng khi
nhép vién;

- C6 huéng dan ché d6 an cho ngudi bénh bang tranh anh, t& roi;

- Bénh vién c6 thyc hién ngoai kiém, ndi kiém; céc xét nghiém;

- Khoa dugc cé phong lam viéc riéng va c6 cac thiét bi theo ddi, bao quan
thudc. C6 céc quy trinh cap phat thudc bao dam day da thube, vat tr y té. C6 danh
muc thude LASA. Pa thyc hi¢n don vi théng tin thudc, thuc hién giam sat ADR;

- C6 tién hanh nghién ciru khoa hoc va thuc hién lién tuc hing nim;

- C6 nhan vién chuyén trach vé CLBV; :

- Khong xay ra su ¢d y khoa nghiém trong, c6 xay dung khiu hiéu mang y
nghia dic trung va y nghia ctia bénh vién;



- Trién khai thyuc hién phiéu bao céo sur ¢ y khoa tu nguyén cho nhan vién y té:

- X4y dung quy dinh vé viéc x4c nhén ban giao ding ngudi bénh giita cic nhéan
viény té;

- Khéng c6 vu viéc ngudi bénh bi roi ra khoi xe hodc céng trong qué trinh van
chuyén;

- Cong khai toém tit két qua danh gia chit lugng bénh vién cho nguoi bénh va
nguoi nha ngudi bénh biét tai cac goc truyen thong;

. - ba xay dung ké hoach cai tién chét lwong c6 it nhét 05 chi s6 chét lugng cu

the;

- C6 don nguyen so sinh, c¢6 thue hién tu vén sirc khoe sinh san trude sinh, sau
sinh cho phy nir ¢6 thai, va cac ba me nuéi con bing sita me;

- Thue hién da ké da sau sinh va sau mé;

* Nhuoe diém:

- Chua c6 biéu do theo dbi thoi gian chd doi va kham bénh; Phong chd khu

kham bénh chua c6 diéu hoa nhiét do:
- Chua c6 phdn mém may tinh ty dong chon trinh tur cac xét nghiém, chén doan
hinh anh;

- Chua c6 hé théng ding ky khdm bénh qua trang théng tin dién ti;

- Chua c6 phong thur vién va phong doc sach cho CBVC;

- Tuyén dung méi Béc si con han ché (do cac co quan cép trén khong c6 ké

hoach tuyén dung); ]

- Chua cung cap dugc xuat @n bénh ly cho ngudi bénh;

V. Giai phap, 16 trinh:

- Tiép tuc cai tao co s& vat chit nhim dép tmg nhu ciu kham chita bénh ngay

cang cao cuia nhan dan trén dia ban;

- Néng cao cong tdc KSNK;

- Bam béo an toan ngudi bénh;

- Tiép tuc xay dung phéc @b diéu tri va quy trinh k¥ thuét, bang kiém céc quy

trinh chuyén mén va kiém tra theo bang kiém;
- Tiép tuc nang cao chét lugng kham, chita bénh nham phuc vu tét hon nhu cu
kham chira bénh ctia nguoi dan;

- Tang cudng cdng tac xa hoi hoa y té.

VI. Két luan, cam két ciia bénh vién cai tién chat lrong:

Bénh vién cam két s& timg buéc cai tién chat lugng bénh vién.

Trén déy la bao cdo tom tit két qua kiém tra, dénh gia chit lugng bénh vién va
khao sat sy hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2019 cia Trung tdm Y té thanh
phd Pleiku./.

Noi nhan:

-S&'Y té (bdo cdo);

- Cac khoa, phong (thuc hién);
- Luu: KHNV, TCHC. p—

Nguyén Ty Tir




